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تحتــاج المــرأة ضحيــة العنــف إلــى مــن يســتمع إليهــا ويخرجهــا مــن عزلتهــا 
ويتعاطــف معهــا ويعتــرف بهــا كضحيــة وإلــى مــن يســاعدها ويرشــدها 

ــة. ــد الدعــم والحماي ــى تج ويوجههــا حت

واعتبــارا لأهميــة خدمــات الإنصــات والإرشــاد والتوجيــه كخدمــات أساســية 
لضمــان الانطــاق فــي مســار التعهــد بالمــرأة ضحيــة العنــف  و اتخــاذ 
التدابيــر الكفيلــة بحمايتهــا,  اعتمــد المرصــد الوطنــي لمناهضــة العنــف ضــد 
المــرأة 1مــن ضمــن آليــات عملــه علــى آليــة الخــط الأخضــر  1899 الــذي 

ــا العنــف. أصبــح يشــكّل إحــدى أهــمّ آليــات التعهّــد بالنســاء ضحاي

إن ضمــان نجاعــة عمــل الخــط الأخضــر يتطلــب دعــم قــدرات المكلفــات 
بالإنصــات والإرشــاد وتوجيــه النســاء ضحايــا العنــف وتعزيــز معارفهــن فــي 
مجــال حقــوق المــرأة ضحيــة العنــف وطــرق التعهــد بهــا وحمايتهــا وكل مــا 

يضمــن إنصافهــا وتعويضهــا وتتبــع مــن ألحــق بهــا الأذى.

وفــي هــذا الإطــار يتنــزل هــذا الدليــل التوجيهــي الــذي يتضمــن مختلــف 
التــي تضمنهــا  القانونيــة  المفاهيــم والتعريفــات والآليــات والإجــراءات 
القانــون عــدد 58 المتعلــق بالقضــاء علــى العنــف ضــد المــرأة حتــى يكــون 
مرجعــا لفائــدة المكلفــات بالإنصــات والإرشــاد والتوجيــه للنســاء ضحايــا 

ــرأة. ــف ضــد الم ــي لمناهضــة العن ــف بالمرصــد الوطن العن

المقدمة 

1 . تــم أحداثــه بمقتضــى الفصــل 40 مــن القانــون الأساســي عــدد58 لســنة2017 الصــادر فــي 
ــة ذات صبغــة  ــف ضــد المــرأة  وهــو مؤسســة عمومي ــى العن ــق بالقضــاء عل 2017/8/11 المتعل

ــار الســن ــة وكب ــة يخضــع لإشــراف وزارة الأســرة والمــرأة والطفول إداري



 الإطار العام للدليل
الدليــل فــي إطــار مشــروع دعــم قــدرات المكلفــات بالإنصــات  ينــدرج إعــداد هــذا 
والإرشــاد وتوجيــه النســاء ضحايــا العنــف عبــر آليــة الخــط الأخضــر 1899 المنجــز بالشــراكة 
ــرأة  ــدة للم ــة الأمــم المتح ــرأة وهيئ ــف ضــد الم ــي لمناهضــة العن ــن المرصــد الوطن بي
والمســاواة بيــن الجنســين واســتكمالا لبرنامــج التكويــن الــذي تــم تنفيــذه بمقــر المرصــد 

علــى مــدى يومــي  8 و 9 أوت 2023.

أهمية الدليل
رغــم أهميــة الإنصــات التفاعلــي للمــرأة ضحيــة العنــف إلا أنــه  لا تكــون نجاعتــه بــارزة إذا لــم 

يكــن مقترنــا بإرشــاد وتوجيــه فعــال يتضمــن أجوبــة عــن أســئلتها وحلــول لوضعيتهــا. 
ومجموعــة المعلومــات المضمنــة بهــذا الدليــل مــن شــأنها تســهيل مهمــة المكلفــات 
بالإنصــات والإرشــاد وتوجيــه النســاء ضحايــا العنــف فــي التواصــل بشــكل جيــد معهــن 

وتوفيــر كل الإرشــادات والتوجيهــات التــي تحتجنهــا وهنــا تكمــن أهميــة هــذا الدليــل.

أهداف الدليل
يهــدف هــذا الدليــل إلــى دعــم معــارف المكلفــات بالإنصــات والإرشــاد وتوجيــه النســاء 
ــون عــدد 58  ــق بالقان ــة الخــط الأخضــر 1899 بخصــوص كل مــا يتعل ــر آلي ــف عب ــا العن ضحاي
حتــى تتمكــن مــن التفاعــل بشــكل إيجابــي مــع المــرأة ضحيــة العنــف عنــد الإجابــة عــن 

أســئلتها وتوعيتهــا بحقوقهــا وأثنــاء إرشــادها وتوجيههــا وتشــمل تلــك المعــارف : 
مفهــوم العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي وأشــكاله والجرائــم المتعلقــة بــه وكيفيــة 	 

إثباتــه  ؛
حقــوق المــرأة ضحيــة العنــف والخدمــات التــي أقرهــا القانــون عــدد 58 لفائدتهــا 	 

وللأطفــال المرافقيــن لهــا  ؛
الولوج للعدالة ومجالات التعهد القضائي وإجراءاته وهيئاته القضائية المتخصصة.	 

كمــا يهــدف هــذا الدليــل إلــى التعريــف بخدمــات الخــط الأخضــر 1899 وتحديــد دور المكلفات 
بالإنصــات والإرشــاد وتوجيــه النســاء ضحايــا العنــف وضبــط مجــال تدخلهــن بحســب مــا 

يتــاءم مــع طبيعــة العمــل بذلــك الخــط.

لمن يوجه هذا الدليل
ــا  ــه النســاء ضحاي هــذا الدليــل موجــه بالأســاس للمكلفــات بالإنصــات والإرشــاد وتوجي
ــن فــي  ــة المتدخلي ــه بقي ــا يمكــن أن يســتفيد من ــر الخــط الأخضــر 1899 كم ــف عب العن
ــع علمــي يمكــن للمتخصصــات  ــف وهــو أيضــا مرج ــا العن ــال التعهــد بالنســاء ضحاي مج

ــه. ــف ضــد المــرأة الاســتفادة من ــن فــي دراســة موضــوع العن والمتخصصي



المرجعيات القانونية للدليل

الدستور
تكريس  : مبدأ المساواة  و عدم التمييز  - ضمان الحقوق والحريات. 

حماية  :   الحرمة الجسدية /الكرامة / الحياة الخاصة  / المعطيات الشخصية
منع : كل أشكال التمييز والعنف ضد المرأة.

معاهــدات حقــوق الإنســان الأساســية  )الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان 
ــة والسياســية لســنة 1966 -العهــد  ــاص بالحقــوق المدني ــي الخ 1948 - العهــد الدول

ــة1966(. ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــي الخــاص بالحقــوق الاقتصادي الدول

الاتفاقيــات الدوليــة المكرســة لمبــادئ المســاواة بيــن الجنســين وعــدم التمييــز 
والعنــف ضــد المــرأة )الاتفاقيــة الدوليــة للقضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد 
المــرأة 1979 -الإعــان العالمــي للقضــاء علــى العنــف ضــد المــرأة 1993 -بروتوكــول 
الميثــاق الإفريقــي لحقــوق الإنســان والشــعوب بشــان حقــوق المــرأة الإفريقيــة 2003(.

القوانيــن  )القانــون  عــدد 58 لســنة 2017 الصــادر فــي 11 أوت 2017 
المتعلــق بالقضــاء علــى العنــف ضــد المــرأة -قانــون أساســي عــدد 61 لســنة 2016 
مــؤرخ فــي 3 أوت 2016 يتعلــق بمنــع الاتجــار بالأشــخاص ومكافحتــه -قانــون 
أساســي عــدد 22 لســنة 2016 مــؤرخ فــي 24 مــارس 2016 يتعلــق بالحــق فــي 
ــدد 63 لســنة 2004 مــؤرخ فــي 27  ــون أساســي ع ــى المعلومــة -قان ــاذ إل النف

ــات الشــخصية. ــة المعطي ــق بحماي ــة 2004 يتعل جويلي
المجــلات القانونيــة : المجلــة لجزائيــة -مجلــة الإجــراءات الجزائيــة -مجلــة حمايــة 

الطفــل - مجلــة الشــغل -مجلــة المرافعــات المدنيــة والتجاريــة.
الأوامــر الحكوميــة : )الأمــر عــدد 582 المــؤرخ فــي 14 أوت 2020 المتعلــق 

ــف(.  ــا العن بمراكــز التعهــد بالنســاء والأطفــال ضحاي
 14 5المــؤرخ فــي  منشــور وزارة الصحــة والمــرأة عــدد  المناشــير الوزاريــة : 
مــارس 2022 المتعلــق بالشــهادة الطبيــة الأوليــة لفائــدة النســاء ضحايــا العنــف  
/منشــور وزارة العــدل والمــرأة عــدد 183 المــؤرخ فــي 8 مــارس 2021   المتعلــق 

ــا العنــف.  ــدة النســاء ضحاي ــي لفائ ــة والإرشــاد  القانون ــة العدلي بالإعان
• الاتفاقيــات والبروتوكــولات القطاعيــة : )الاتفاقيــة  المشــتركة للتعهــد 
ــا  ــا العنــف 2018 -البروتوكــولات القطاعيــة للتعهــد بالنســاء ضحاي بالنســاء ضحاي

العنــف(. 



تعريف المصطلحات الواردة في الدليل
الخط الأخضر 1899    

ــة  ــراب الجمهوري هــو خــط هاتفــي مجانــي يغطــي كامــل ت
يعتمــد تقنيــات الإصغــاء التفاعلــي ويعمــل علــى مــدى 
ســاعات اليــوم وكامــل الأســبوع بــدون انقطــاع وهــو آليــة 
مــن آليــات التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف التــي يشــرف 

ــف ضــد المــرأة.    ــي لمناهضــة العن ــا المرصــد الوطن عليه

خدمات الخط الأخضر 1899

الخط الأخضر 1899 ليس خط طوارئ             

الإنصات

اعتماد مقاربة حقوقية 
ضمان سرية المعطيات 

الشخصية -احترام الحقوق 
الإنسانية

اعتماد مقاربة وقائية 
التوعية والتحسيس 

بخطورة العنف
للوقاية منه 

اعتماد مقاربة علاجية
التخفيف عن المرأة ضحية 

العنف -إخراجها من عزلتها - 
تبليغها بوجود حلول لوضعيتها 
-عرض خيارات التدخل لفائدتها 

والتباحث معها بخصوص 
خطة سلامتها الشخصية 

التوجيه

اعتماد مقاربة إدماجية:
إدماج المرأة ضحية العنف 
في مسار الإحاطة بها  
وتوجيهها مباشرة إلى 
الهياكل المعنية حسب 
حاجتها وبناء على رغبتها 

توجيه المرأة ضحية العنف  

نحو مختلف الهياكل 

المتدخلة حسب الوضعية 

والحاجة والمرجع الترابي

الإرشاد

اعتماد مقاربة إنمائية:
دعم القدرات الذاتية للمرأة 

ضحية العنف من خلال 
توعيتها بحقوقها 

ومكتسباتها القانونية

الإجابة عن أسئلتها 
واستفساراتها تزويدها بكل 
المعلومات التي تحتاجها  

توفير  الإرشادات النفسية 
والاجتماعية والقانونية 

وفقا لخصوصيات وضعية 
المرأة ضحية العنف وحسب 

طلبها

إعلام المرأة ضحية العنف 
بالخدمات المتوفرة والهياكل 

التي تؤمن تلك الخدمات 
والإجراءات المستحسن 

اتباعها 



المرأة

الضحية :  

مؤشر السن 

مؤشر الصحة 
درجة

استضعاف
 عالية 

مؤشر اللغة 
الجنسية   

الإقامة  

المرأة المسنة 

المرأة الحامل 

المرأة المهاجرة
المرأة الاجئة 

الفتاة القاصر 

المرأة ذات الإعاقة / 
المصابة بمرض خطير 

المرأة الأجنبية المقيمة 
بتونس 

المرأة التونسية المقيمة 
بالخارج  

المرأة المعنفة هي 
ضحية المجتمع نتيجة 

عدم تغيير ثقافة 
التمييز والعنف ضد 

المرأة 
لذلك المجتمع بكل 

مكوناته  )الدولة 
والمجتمع المدني(

مدين لها بكل 
أشكال الإحاطة 

والحماية .

*حماية المرأة 
والأطفال المرافقين 

لها 

*تعهد متعدد 
الخدمات والقطاعات 

*ضمان الإنصاف 
والتعويض وإعادة 

الإدماج  

من مصطلح المجني 
عليها والشاكية 
أو المتضررة إلى 

مصطلح الضحية بما 
يمنحه للمرأة ضحية 
العنف من حقوق  

وما يفرضه على 
الدولة من واجبات

الطفل :
كل إنســان ذكــرا أو أنثــى عمــره أقــل مــن ثمانيــة عشــر 
ــغ ســن الرشــد بمقتضــى أحــكام خاصــة.  ــم يبل عامــا مــا ل

 ضد المرأة 

المحور الأول
مفهوم العنف



 ضد المرأة 

المحور الأول
مفهوم العنف



1 - تعريف العنف ضد المرأة 

2 - أشكال العنف ضد المرأة 

كل سلوك عنيف ضد المرأة يلحق بها 

كل حرمان للمرأة 

أساسه  

أذى  - ضرر )بدني -جنسي - -نفسي -اجتماعي -مادي -مالي (
ألم : كل ما تلحقه الإصابات البدنية من شعور بالأوجاع ويشمل أيضا الألم النفسي

من حقوقها :الحياة -الصحة -الحرمة الجسدية -الكرامة -العمل -المساواة في الأجر 
-المشاركة السياسية  -شغل المناصب العامة -الملكية -ابرام العقود 

من حرياتها :التنقل -المراسات -التعبير -الزواج -العمل - التصرف في الأماك والأموال 

التمييز بسبب النوع الاجتماعي 
يطلق مصطلح النوع الاجتماعي »الجندر« على العاقات والأدوار الاجتماعية والقيم التي 

يحددها المجتمع لكل من المرأة والرجل ويختلف الأمر من مجتمع إلى آخر بحسب مستوى 
المساواة بينهما والعدالة في تكافؤ الفرص بينهما من جميع النواحي )الاجتماعية -الثقافية 

-السياسية -الاقتصادية (

التمييز بسبب : اللون -العرق -الدين -الفكر -السن  - اللغة -الجنسية - الظروف الاقتصادية 
والاجتماعية -الحالة المدنية -الإعاقة )الفصل 3 من القانون عدد 58 المتعلق بالقضاء على 

العنف ضد المرأة(

العنف البدني

العنف المعنوي 

العنف الجنسي 

العنف السياسي 

العنف الاقتصادي 

الضرب– الركل –الحرق -التشويه  – الجر من الشعر -الخدش -الدفع -الاحتجاز - 
التعذيب -القتل 

الإهانة– التهكم– الاستهزاء–التشهير –القذف -الإهمال - إساءة المعاملة -التهديد 
)بصورة مباشرة أو عن طريق إرساليات على الهاتف أو على مواقع التواصل الاجتماعي(

الحرمان من الموارد الاقتصادية -التحكم في الأجور أو المداخيل -حظر العمل 
أو الإجبار عليه 

الحرمان من ممارسة نشاط سياسي أو حزبي أو جمعياتي -الحرمان من الحقوق 
والحريات الأساسية 

الاغتصاب –التحرش الجنسي –الاعتداء بفعل الفاحشة



3 - جدول بيـاني لمختلف جرائم العنف ضد المرأة  

 كل عمــل مــن أعمــال العنــف ضــد المــرأة يتــم ارتكابــه باســتخدام الهواتــف 
المحمولــة، أو الإنترنــت، أو الرســائل النصيــة، أو البريــد الإلكترونــي، أو وســائل 

التواصــل الاجتماعــي يســمى عنفــا رقميــا أو إلكترونيــا

العقــاب

الجديد في الجريمة 
بموجب تنقيح القانون  

المتعلق بالقضاء على العنف 
ضد المرأة 

الجريمة
)المجلة الجزائية (

نوع العنف

عنــه 	  الناتــج  العنــف  فــي 
عشــرين  الســجن   مــوت 
ســنة ويصبــح مــدى الحيــاة 
التشــديد ظــرف  توفــر  عنــد 

عنــه 	  الناجــم  العنــف  فــي 
فــي  يرفــع  بدنــي   ســقوط 
ظــرف  توفــر  عنــد  العقــاب 
تشــديد مهمــا كانــت درجــة 
  12 الســجن  إلــى  الســقوط 

ســنة

عنــه 	  الناجــم  العنــف  فــي 
تشــويه أو بتــر  : الســجن 20 
ــاة  عامــا والســجن مــدة الحي

إذا نتــج عــن ذلــك مــوت  

 	 : المشــدد  العنــف  فــي 
عاميــن تضاعــف عنــد توفــر 

التشــديد صــور 

أشــهر 	  ســتة  مــن  الســجن 
إلــى خمســة أعــوام وخطيــة 
مــن مائتيــن إلــى ألفــي دينــار  
ظــرف  توفــر  إذا  ويضاعــف 

تشــديد  

أشــهر 	  سّــتة  مــدة  الســجن 
مائتــان  قدرهــا  وخطيــة 

دينــارا وأربعــون 

تشــديد  صــور  إضافــة   -
الضحيــة  كان  )إذا  جديــدة   
حالــة   فــي  أو  طفــا 
بصغــر  مرتبطــة  اســتضعاف 
بمــرض  أو  تقدمــه  أو  الســن 
كان  أو  بالحمــل   أو  خطيــر 
ــن أو  ــن أو المرافقي ــد الزوجي أح
لمنعهــا  –شــاهدة  الخطيبيــن 
أو  بشــهادتها  الإدلاء  مــن 
الإعــام عــن جريمــة – قائمــة 
بالحــق الشــخصي لمنعهــا مــن 
صــورة  –فــي  شــكاية  تقديــم 
اســتعمال ســاح أو تهديــد بــه(

إســقاط  اعتمــاد  حــذف   -
القريــن )حــذف إســقاط الأصــول 
أبنائهــم  اعتــداء  عنــد  أيضــا 
لإيقـــــــاف  كسبـــب  عليهــــم( 
المـــحاكمات والتتبعــات وتنفيــذ 

ب لعقــا ا

للمــوت 	  المــؤدي  العنــف 
جديــد(  208 )الفصــل 

العنــف الشــديد الناجــم عنــه 	 
ســقوط بدنــي الفصــل 219

العنــف الناجــم عنــه تشــويه 	 
أو بتــر كلــي أو جزئــي للعضــو 
الفصــل   للمــرأة  التناســلي 

221 فقــرة 3 

المجــرد 	  الشــديد  العنــف 
بدنــي(  ســقوط  )بــدون 

   218 الفصــل 

المحاولة موجبة للعقاب 	 

ــد بمــا يوجــب 	  جريمــة التهدي
عقابــا جزائيــا الفصــل 222

)هتــك 	  القــذف  جريمــة 
الفصــل  والاعتبــار  الشــرف 

)2 4 7

العنف البدني

لا يوجــد تصنيــف خــاص بالعنــف الرقمــي فــي القانــون عــدد 58 المتعلــق بالقضــاء علــى 
العنــف ضــد المــرأة لأن الاعتــداءات علــى المــرأة تتــم إمــا بصــورة مباشــرة مــن ذلــك  العنــف 
و  وأموالهــا  المــرأة  جســد  علــى  الماديــة  الاعتــداءات  مــن  وغيرهــا  والاغتصــاب  البدنــي 
أماكهــا   والاعتــداءات النفســية المباشــرة علــى كرامتهــا  أو بصــورة افتراضيــة عبــر شــبكات 
الاتصــال الســمعية والمرئيــة وشــبكات  التواصــل الاجتماعــي و مختلــف المواقــع الإلكترونيــة  
كالتحــرش الجنســي والتهديــد والتشــهير والقــذف وغيرهــا مــن التصرفــات التــي تتــم عــن بعــد 
بواســطة الكتابــات أو الرســوم والصــور  أو مقاطــع الفيديــو أو المقاطــع الصوتيــة  وتنــدرج 
ضمنهــا جميــع أنــواع العنــف المعنــوي والجنســي  والسياســي والاقتصــادي وقــد تكــون 

متزامنــة مــع عنــف بدنــي  



مــع  ســجن  ســنوات  خمــس 
120دينــار  خطيــة 

إضافة صور تجريم جديدة :	 

1 - ســوء معاملــة القريــن أو 
ــى  ــه ســلطة عل ــت ل ممــن كان
ــة )فــي الســابق الفقــرة  الضحي
الأولــى مــن الفصــل 224 مــن 
المجلــة الجزائيــة تتحــدث فقــط 

ــة طفــل ( عــن ســوء معامل

جريمــة اعتيــاد ســوء المعاملــة 
) الفصــل 224 فقــرة ثانيــة(

العنف المعنوي

ســتة أشــهر  ســجن إلــى عــام 
مــع خطيــة ألــف دينــار 

علــى  المكــرر  الاعتــداء   -  2
القريــن –أحــد لمفارقيــن –أحــد 
الخطيبيــن  أحــد   – الخطيبيــن 
الســابقين وكانــت العاقــة بيــن 
الفاعــل والضحيــة هــو الدافــع 
)بالقــول/ لاعتــداء   الوحيــد 

بالإشــارة( بالفعــل 

* الاعتــداء المكــرر علــى القريــن 
المفــارق   أو  الخطيــب  أو 
)بالقــول أو الإشــارة أو الفعــل 

) 224مكــرر  (الفصــل 

ســنة    20 لمــدة  ســجن  مــن 
الحيــاة مــدى  ســجن  إلــى 

أصبــح يشــمل الذكــر والأنثــى 
ــر الضحيــة فاقــدة للرضــا  / تعتب

فــي ســن 16 

التشــديد فــي العقــاب فــي 	 
جريمــة » ســفاح القربــى«

إلغــاء مفعــول زواج الجانــي 
فــي  المغتصبــة  بالضحيــة 
والمحاكمــة  التتبــع  إيقــاف 

والتنفيــذ 

الاغتصاب الفصل 227 جديد

العنف الجنسي

ويضاعــف  ســنوات  خمــس 
ســنوات   10 ليصــل  العقــاب 

تشــديد ظــرف  توفــر  عنــد 

إضافــة ظــروف تشــديد جديــدة  
كأن يكــون المعتــدي ممــن لــه 
كالأب  الطفــل  علــى  ســلطة 

ــم والمعل

بطفــل  الجنســي  *الاتصــال 
16 ودون  برضــاه ســنه فــوق 
جديــد  مكــرر   227 الفصــل   18

بعــد أن كان العقــاب الســجن 
مــدة عــام واحــد اصبــح عاميــن

الترفيع في العقاب 	 

حذف شرط الإمعان 	 

بالادعــاء 	  التشــكي  حــذف 
عــدم  صــورة  فــي  بالباطــل 

التحــرش ثبــوت 

*جريمــة التحــرش الجنســي )لا 
يتــم بلمــس الضحيــة (  الفصــل 

ــا 226 ثالث

أعــوام  ســتة  مــدة  الســجن 
ويرفــع إلــى اثنــي عشــر عامــا 

شــديد ظــرف  توفــر  إذا 

ــدة 	  إضافــة صــور تشــديد جدي
) الضحيــة طفــل /الفاعــل مــن 
الأصــول أو الإخــوة أو  ممــن 

ــة ...( ــى الضحي ــه ســلطة عل ل

بفعــل  الاعتــداء  *جريمــة 
ثانيــا   228 )الفصــل  الفاحشــة 
اتصــال  دون  الضحيــة  )لمــس 

) جنســي 

ألــف  قدرهــا  ماليــة  خطيــة 
دينــار وفــي صــورة العــود ترفــع 
أشــهر  ســتة  إلــى  العقوبــة 

ســجنا

منصــوص 	  جديــدة  جريمــة 
مــن   18 بالفصــل  عليهــا 
المتعلــق   58 عــدد  القانــون 
ضــد  العنــف  علــى  بالقضــاء 

ة  أ لمــر ا

العنــف 	  جريمــة  تكيــف  قــد 
جريمــة  أنهــا  علــى  السياســي 
كان  إذا  مثــا   بدنــي  عنــف 
ــرا  ــارزا وخطي ــي ب ــداء البدن الاعت
وموجبــا لعقــاب أشــد خاصــة 
أن الســجن لا يقضــى بــه فــي 
إلا  السياســي  العنــف  جريمــة 

العــود   فــي صــورة 

جريمة العنف السياسي
ــة  ــا بالمجل ــر منصــوص عليه غي

الجزائيــة (
العنف السياسي



خطيــة ألفــي دينــار وتضاعــف 
الخطيــة فــي  صــورة  العــود )لا 

ــة ســجنية( عقوب

بمقتضــى 	  مســتحدثة  جريمــة 
المتعلــق   58 عــدد  القانــون 
بالقضــاء علــى العنــف ضــد المــرأة 

العنــف 	  تكييــف  يتــم  قــد 
أخــرى  جرائــم  إلــى  الاقتصــادي 
المعنــوي  أو  البدنــي  كالعنــف 

مــن 	  هــو  النفقــة  دفــع  عــدم 
لكــن  الاقتصــادي  العنــف  قبيــل 
الغالــب  فــي  تكييفــه  يتــم  
لأن  عيــال  إهمــال  كجريمــة 

أشــد   فيهــا  العقــاب 

الاقتصــادي  العنــف  جريمــة 
)غيــر منصــوص عليهــا بالمجلــة 

) الجزائيــة 
العنف الاقتصادي

خطيــة مــن 500 إلــى 1000 د 
)لا عقوبــة  ســجنية (

جريمــة مســتحدثة بمقتضــى 	 
ــون عــدد 58   الفصــل 17 القان

مجالهــا :الفضــاء العمومــي/ 	 
مضايقــة  بالضــرورة  ليســت 
يتعلــق  ذلــك  لأن  جنســية 
الجنســي  التحــرش  بجريمــة 
أساســها :  أشــد /  وعقوبتهــا 
والنيــل  المــرأة  ضــد  التمييــز 
مــن كرامتهــا أو خــدش حيائهــا  
وســائل  فــي  كالمضايقــة 
أثنــاء  أو  العمومــي  النقــل 

للســيارة    المــرأة  قيــادة 

فــي  امــرأة  مضايقــة  جريمــة 
العــام الطريــق 

عليهــا  منصــوص  غيــر  جريمــة 
الجزائيــة  بالمجلــة 

مضايقة امرأة
في الطريق العام

ــى  ــة أشــهر إل الســجن مــن ثاث
ســتة أشــهر

بمقتضــى 	  مســتحدثة  جريمــة 
القانــون عــدد 58    الفصــل 20

 )كــرس القانــون عــدد 37 لســنة 	 
2021 المــؤرخ فــي 2021/7/16 
المتعلــق بتنظيــم العمــل المنزلــي 
جميــع الأحــكام الــواردة بالقانــون 
حمايــة  مجــال  فــي   58 عــدد 

حقــوق العاملــة المنزليــة(  

الأطفــال  تشــغيل  جريمــة 
منــازل  كعملــة 

عليهــا  منصــوص  غيــر  جريمــة 
الجزائيــة   بالمجلــة 

المحاولة موجبة للعقاب 

تشغيل الأطفال
كعملة منازل 

الســجن مــن شــهر إلــى عاميــن 
وبخطيــة مــن

خمســة  إلــى  دينــار  ألــف 
هاتيــن  بإحــدى  أو  دينــار  آلاف 

بتيــن لعقو ا

بمقتضــى 	  مســتحدثة  جريمــة 
 21 الفصــل   58 عــدد  القانــون 

تشــمل الأفعــال التاليــة *حرمــان 	 
ــا  ــة بحقوقه ــع الضحي ــد تمت أو تقيي
أو الحصــول علــى منفعــة أو خدمــة

ممارســة 	  مــن  الضحيــة  منــع 
عاديــة. بصــورة  نشــاطها 

أو 	  الضحيــة  تشــغيل  رفــض 
فصلهــا عــن العمــل أو معاقبتهــا  

ضــد  التمييــز  ارتــكاب  جريمــة 
المــرأة 

عليهــا  منصــوص  غيــر  جريمــة 
الجزائيــة  بالمجلــة 

 التمييز ضد المرأة 

لا وجــود لنــص خــاص فــي القانــون عــدد 58 بشــأن ســقوط الدعــوى العموميــة فــي جرائــم 
العنــف ضــد المــرأة باســتثناء الحكــم الخــاص بالجرائــم المرتكبــة ضــد الأطفــال التــي لا ينطلــق 

احتســاب ســقوط الدعــوى العموميــة بشــأنها إلا مــن تاريــخ بلــوغ الطفــل ســن الرشــد    .
يســقط حــق القيــام بالدعــوى العموميــة عمومــا بمضــي 10 أعــوام فــي الجنايــات و3 أعــوام 

فــي الجنــح و عــام واحــد فــي المخالفــات )الفصــل 5 مــن مجلــة الإجــراءات الجزائيــة(  



4 -وسائل الإثبات في جرائم العنف ضد المرأة

المحاضرالتصريحات
 والتقارير الفنية 

الوثائق

تصريحات الضحية /
اعترافات الجاني /شهادة 

الشهود  

المكافحات 
شرط رضا الضحية )ما لم يتعذر 	 

ضمان الحق في نفي التهمة 
بوسيلة أخرى (

شرط أن لا يتعلق الأمر بجريمة 	 
جنسية ضد طفل 

وثائق إدارية 
شرط رضا الضحية )ما لم لإثبات 	 

الملكية -لبيان الدخل والأجور 
ومساهمات الضمان الاجتماعي 

)خاصة في العنف الاقتصادي(

وثيقة  الزواج -حكم الطاق- 	 
مضامين ولادة الأطفال )لإثبات 

العاقة مع الجاني(

محاضر معاينة : 
آثار الاعتداء المادي - توثيق 

التسجيات الصوتية والإرساليات 
على الهاتف أو شبكة التواصل 
الاجتماعي - الصور الفوتغرافية 
)يمكن أن تتم من طرف باحث 

البداية في إطار البحث أو بواسطة 
عدل تنفيذ بطلب من الضحية( 

وثائق طبية : شهادة طبية 
أولية -تقرير الطب الشرعي 

-الطب النفسي 

تصريحات الضحية /
اعترافات الجاني /شهادة 

الشهود  

اختبارات فنية : على البصمات 
- على الخطوط- على المكالمات 
الهاتفية )تتطلب إذن من وكيل 

الجمهورية(

تحليل جيني  تحليل البصمة 
ADN )الوراثية  )بإذن قضائي

تســلم الشــهادة الطبيــة الأوليــة بــدون مقابــل فــي 
ظــرف 48 ســاعة

 لا تشــمل المجانيــة بقيــة الخدمــات الطبيــة الأخــرى لكــن 
علــى المؤسســات الصحيــة اســتخاص مصاريفهــا  بمرونــة

ووزارة  الصحــة  وزارة  بيــن  المشــترك  الــوزاري  المنشــور 
المــرأة عــدد 5 لســنة 2022 المــؤرخ فــي 14 مــارس 2022

ضحية العنف

المحور الثاني 
حماية المرأة 



ضحية العنف

المحور الثاني 
حماية المرأة 



أولا-حقوق المرأة ضحية العنف 

ثانيا - مؤشرات محددة لاحتياجات المرأة ضحية العنف

1-الحماية القانونية (إجراءات إدارية –أمنية – قضائية)

2 . النفاذ الى المعلومة
3 . الإرشاد القانوني 

4 . المتابعة الصحية والنفسية
5 . المرافقة الاجتماعية 

6 . التعهد العمومي والجمعياتي 
7 . الإيواء الفوري 

8 . التمتع وجوبا بالإعانة العدلية 
9 . التعويض العادل 

السن
الحالة المدنية والوضعية 

الاجتماعية  

نوع العنف /الأداة المستعملة /
المكان /الزمان / وجود أطفال 

مرافقين 
معلومات عن المعتدي 

قريب / بعيد
قياس درجة الخطورة 

مسنة )خصوصية التعامل مع 
المرأة المسنة صحيا ونفسيا 

واجتماعيا (

قياس درجة التأكد لتحديد 
المعلومات التي تحتاجها المرأة 

ضحية العنف 

قاصر )خصوصية التعامل مع 
الطفل وخصوصية المتداخلين 

في مجال حمايته( 

تساعد تلك المؤشرات على ضبط 
جهة التدخل بحسب أولويات 

الخدمات وتوجيه الضحية إليها 

متزوجة / أرملة /عزباء /أم عزباء /
لها أبناء /لها عمل /لها دخل قار/ 

مستواها العلمي /السكنى /الحالة 
النفسية والصحية 

سلوكه 

سوابقه 

قياس درجة خطورته على المرأة 
الضحية )التمكن من تحديد جهة 
التدخل وتوجيه الضحية اليها ( 

 يتــم التعــرف علــى تلــك المؤشــرات مــن خــال الأســئلة التــي يتــم طرحهــا علــى المــرأة 
ضحيــة العنــف بخصــوص :



ثالثا -قائمة الخدمات المتصلة بالتعهد بالمرأة ضحية العنف 

تــم ضبــط هــذه القائمــة باعتمــاد القانــون عــدد 58 وتصنيــف خدمــات التعهــد الــواردة 
بالاتفاقيــة الاطاريــة المشــتركة للتعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف المبرمــة بيــن وزارات 

المــرأة والعــدل والداخليــة والصحــة والشــؤون لاجتماعيــة ســنة  2018

الاستقبال

التوثيقالإنصات

 الإيواء
الإحاطة 
النفسية 
الصحية  

الاجتماعية

الإرشاد 
التوجيه
المرافقة

التأهيل
 والإدماج

 الاقتصادي  

 مــن المهــم تعريــف المــرأة ضحيــة العنــف بحقوقهــا وبالخدمــات المتاحــة لهــا وكيفيــة 
الحصــول عليهــا 



رابعا -المسارات القضائية المتاحة للمرأة ضحية العنف 
المسار الجزائي :  

التشكي جزائيا بالمعتدي 

حصول المرأة ضحية العنف على الحماية خلال المسار الجزائي 

القيام بالحق الشخصي 

• تقديــم المــرأة ضحيــة العنــف شــكاية إلــى الوحــدة المختصــة فــي جرائــم العنــف ضــد 
المــرأة أو تقديــم عريضــة إلــى وكيــل الجمهوريــة 

ــا العنــف أو مــن  • الإعــام عــن جريمــة )مــن المتداخليــن فــي مجــال حمايــة النســاء ضحاي
طــرف أي شــخص بمقتضــى  واجــب الإشــعار (

• انطلاق أعمال البحث والتتبع
)تلقــي تصريحــات الضحيــة والمظنــون فيه -ســماع الشــهود -إجراء المكافحــات -المعاينات 

-التســاخير الطبيــة -الأعمــال الفنية (
-بعد إحالة محضر البحث الجزائي على النيابة العمومية تتخذ القرارات التالية :

• حفظ الشكاية لعدم كفاية الحجج /لعدم التعرف على الجاني 
• الإذن بفتــح تحقيــق )التحقيــق وجوبــي فــي كل الجنايــات أي الجرائــم التــي يتجــاوز فيهــا 

العقــاب 5 ســنوات ســجن كالاغتصــاب (
• تكييــف الأفعــال وتحديــد الجرائــم المرتكبــة مــن الجانــي وإحالتــه علــى المحكمــة 

المختصــة لمحاكمتــه 

الأذون العاديــة: الإذن بالاحتفــاظ بالجانــي )فــي ذلــك حمايــة للمــرأة ضحيــة العنــف بإبعــاد 
الجانــي عنهــا (

أذون الحماية المستحدثة بموجب القانون عدد 58 التي تصدر عن النيابة العمومية : 
1 . نقل الضحية لتلقي الإسعافات الأولية 

2 . نقل المرأة ضحية العنف والأطفال المرافقين له إلى  مكان آمن 
3 . إبعاد المعتدي من المسكن أو منعه من الاقتراب من الضحية

لــم يحــدد القانــون عــدد 58 شــكل الإذن بالحمايــة ولكــن المعمــول بــه فــي المحاكــم أنــه 
يتخــذ نفــس شــكل الإذن بالاحتفــاظ بالمعتــدي  أي أنــه يكــون مكتوبــا 

تبقى تلك الأذون نافذة إلى حين صدور قرارات حماية عن قاضي الاسرة 
إذا لــم يتــم اتخــاذ قــرارات حمايــة ورفــض قاضــي الأســرة مطلــب الحمايــة يمكــن للنيابــة 

العموميــة الرجــوع فــي تلــك الأذون حتــى لا تبقــى بــدون أجــل 

• للمــرأة ضحيــة العنــف أن تقــدم أثنــاء النظــر فــي الدعــوى العموميــة مطلبــا فــي القيــام 
بالحــق الشــخصي حتــى تكــون طرفــا فــي تلــك الدعــوى وتطلــب تعويضهــا عــن ضررهــا 

ــا  ــي بذلته ــف الت ــوي وكل المصاري ــي والمعن البدن
• للجمعيــات القيــام بالحــق الشــخصي فــي حــق المــرأة ضحيــة العنــف بموجــب 

توكيــل قانونــي صــادر عنهــا 
عنــد حفــظ الشــكاية يمكــن للمــرأة ضحيــة العنــف أن  تثيــر الدعــوى العموميــة علــى 
مســؤوليتها الشــخصية بعــد أن تقــدم مطلبــا فــي ذلــك للجهــة القضائيــة المختصــة وتؤمــن 

ــذي تحــدده تلــك الجهــة  ــغ المصاريــف ال مبل



المسار المدني :  

*من يقدم مطلب الحماية      

الحصول على قرارات 
حماية 

رفع قضايا مدنية
ضد المعتدي 

رفع قضايا لاسترجاع 
حقوق 

اختصاص حصري لقاضي 
الأسرة )المختص ترابيا 
بحسب مقر المطلوب 
كالفصل 30 من مجلة 

المرافعات المدنية والتجارية( 

آلية جديدة للحماية مقررة 
بالقانون عدد 58 المتعلق 

بالقضاء على العنف ضد 
المرأة 

قضايا شخصية
 )الطاق -الحضانة -النفقة( 

قضايا في التعويض
)عن الضرر البدني -النفسي 

-  المادي (

قضايا عقارية 
)لإثبات استحقاق أماك 
عقارية -لإجراء القسمة 
-لإنهاء الاشتراك في 

الملكية (

قضايا شغلية )للمطلبة بالفارق 
في الاجور - المنح غير الخالصة (

قضايا في مادة الضمان الاجتماعي 
)تسوية وضعة المساهمات - 

إعادة احتساب الجراية (
قضايا إدارية لإلغاء قرارات إدارية 
تعسفية -تمييزية - فيها تجاوز 

للسلطة 

إجراءات الحصول على قرار الحماية



*شروط تقديم مطلب الحماية 

• إجراءات البت في مطلب الحماية 

عقد جلسة للبت في مطلب الحماية استدعاء المطلوب

الإداريــة  بالطريقــة  الاســتدعاء   •
/ الوصــول  مضمونــة  /برســالة 

تنفيذ/وحتــى  عــدل  بواســطة 
ســرعة  لضمــان  الإداري  بالهاتــف 

لتبليــغ   ا

• اختصــار آجــال الاســتدعاء )يمكــن 
اســتدعاء المطلــوب فــي ذات يــوم 
تقديــم مطلــب الحمايــة أو اليــوم 
ــام العطــل( ــى فــي أي ــي وحت الموال

• ســماع المــرأة ضحيــة العنــف علــى 
دائمــا  ويمكنهــا  مطلبهــا  ضــوء 
تحويــر  أو  فيــه  نقــص  أي  تافــي 

تهــا  طلبا

• التحرير على المطلوب )المعتدي(

• التحريــر علــى كل مــن يــرى قاضــي 
ــه  ــدة فــي الاســتماع إلي الأســرة فائ
المصالــح  بأعــوان  الاســتعانة  ولــه 

العموميــة للعمــل الاجتماعــي

• إنابة محامي غير وجوبية

لا تشــمل الإجــراءات المقــررة لــدى محكمــة الناحيــة فــي القضــاء المســتعجل 

ــة  ــد البــت فــي مطلــب الحماي الواجــب اعتمادهــا مــن طــرف قاضــي الأســرة عن

مرحلــة الصلــح وهــي مرحلــة وجوبيــة لــدى محكمــة الناحيــة لتعارضهــا مــع مبــادئ 

القانــون عــدد 58 المتعلــق بالقضــاء علــى العنــف ضــد المــرأة



تنفيذ قرار الحماية الطعن في قرار الحماية مدة قرار الحماية 

قابلــة  أشــهر   6 أقصاهــا 
للتمديــد بموجــب قــرار معلــل 
) شــهرا   12( المــدة  لنفــس 

قــرار الحمايــة قابــل للطعــن 
قابــل  وغيــر  بالاســتئناف 
)الفصــل  بالتعقيــب  للطعــن 
)58 القانــون عــدد  34 مــن 

العموميــة  النيابــة  تتولــى 
الحمايــة  قــرارات  تنفيــذ 
فيهــا  التمديــد  وقــرارات 

قاضــي  يصــدر  أن  يمكــن 
تدبيــر  مــن  أكثــر  الأســرة 
القــرار نفــس  فــي  حمايــة 

إذا انتهــت مــدة القــرار بعــد 
تــزال  ولا  فيهــا  التمديــد 
فــي  العنــف  ضحيــة  المــرأة 
حاجــة إلــى الحمايــة عليهــا أن 
تقــدم مطلــب حمايــة جديــدة 

لطلبهــا  تعليــا  يتضمــن 

الطعــن  إجــراءات  وفــق 
العاديــة محكمــة الاســتئناف 
واجــل  الطعــن  جهــة  هــي 
يومــا   20 هــو  الاســتئناف 
بالقــرار   الاعــام  تاريــخ  مــن 
هــذا  خــال  محامــي  وإنابــة 
الطــور الاســتئنافي وجوبيــة 

تحصيــن قــرارات الحمايــة ضــد 
عــدم التنفيــذ )التصــدي موجب 
للعقــاب بالســجن مــدة أقصاها 
6 أشــهر وخطيــة قدرهــا ألــف 
موجبــة  والمحاولــة  دينــار 
للعقــاب وخــرق قــرار الحمايــة 
بالســجن  لعقــاب  موجــب 
مــدة عــام وبخطيــة قدرهــا 5 
ــة  ــة موجب ــار والمحاول آلاف دين

 ) للعقــاب 

لا يجــب حصــر  قــرارات الحمايــة فــي العنــف الزوجــي أو الأســري فــكل امــرأة  
ضحيــة أي نــوع مــن أنــواع العنــف فــي حاجــة إلــى  قــرار حمايــة يضمــن عــدم تعــرض 
المعتــدي لهــا أو تكــرار اعتدائــه عليهــا إلــى حيــن اســتكمال إجــراءات البحــث والتتبــع 

فــي حقــه 

ت الحماية 
قرارا

بالضحية  الاتصال  من  المطلوب  منع 
مقر  أو  العائلي  بالمسكن  وأطفالها 
عملها أو مكان الدراسة أو أي مكان 

تتواجد به 

وأطفالها  الحاضنة  سكنى  تحديد 
إلزام  الاقتضاء  وعند  المقيمين معها 
المطلوب بأداء منحة سكن لفائدتها 

إلزام المطلوب بالخروج من المسكن 
أن  وله  الخطر  حالات  في  العائلي 
تحرير  بعد  الشخصية  أغراضه  يستلم 
محضر في ذلك من طرف عدل تنفيذ 

على نفقته 

العنف  ضحية  الزوجة  نفقة  تقدير 
والأطفال المقيمين معها ما لم يكن 
قضية  أو  النفقة  في  حكم  لها 

منشورة في الغرض 

المسكن  مغادرة  عند  الضحية  تمكين 
أغراضها  استيلام  من  العائلي 
أطفالها  ومستلزمات  الشخصية 
بموجب محضر عدل تنفيذ على نفقة 
الإضرار  بعدم  كإلزامه  المطلوب 
الممتلكات  أو  الخاصة  بممتلكاتها 
المشتركة بينهما وعدم التصرف فيها 

عن  الولاية  أو  الحضانة  إسقاط 
الزيارة  إجراءات  تحديد  مع  المطلوب 
الفضلى  المصلحة  تقتضيه  بحسب ما 

للأطفال المحضونين 



المرأة ضحية العنف 

تقدم شكاية جزائية 
الوحدة المختصة /النيابة 

العمومية 

حكم جزائي في 
إدانة المعتدي 

وعقابه  

مدنية -  شخصية 
الطلاق -التعويض 

إدارية - شغلية 
-عقارية -انتخابية  قرار حماية 

تقدم مطلب حماية 
ترفع قضايا بالتوازي إلى قاضي الاسرة 

تسهيل ولوج المرأة ضحية العنف للعدالة 

لا يمكــن للمــرأة ضحيــة العنــف أن تشــعر بالأمــان وبالإنصــاف وجبــر الضــرر إلا إذا تمكنــت 
ــار المســار المناســب لهــا  ــاج لاختي ــك تحت ــا لذل مــن ممارســة حقهــا فــي التقاضــي تبع
لهــا والمراكــز والمؤسســات  المتاحــة  الخدمــات  إلــى معرفــة  والمائــم لوضعيتهــا 
المســدية لتلــك الخدمــات وأن تكــون لديهــا المعلومــات الكافيــة بخصــوص الإجــراءات 
الواجــب اتباعهــا والوثائــق المطالبــة بتقديمهــا وهــو مــا تكفلــه خدمــة الإرشــاد بنوعيه :

الإرشاد القضائي الإرشاد القانوني  

بصورة مباشرة من مؤسسات 
الدولة المعنية بالإرشاد 

كالمندوبيات الجهوية لوزارة المرأة 
وهياكل الشؤون الاجتماعية 
ومنظمات المجتمع المدني 

والمحامي والمستشار القانوني أو 
بصورة غير مباشرة عبر آلية الخط 

الأخضر 1899 مثا

المرشد القضائي )غالبا ما يكلف 
أحد مساعدي وكيل الجمهورية 

بكل محكمة ابتدائية  للقيام 
بمهمة الإرشاد القضائي (

* المسار المختلط )جزائي / مدني(



 والولــوج إلــى العدالــة مقتــرن مــن جهــة بتوفــر القــدرة لــدى المــرأة ضحيــة العنــف 
ــى  ــا لتحصــل عل ــة له ــة المتاح ــة والقضائي ــا والمســارات القانوني ــة حقوقه ــى معرف عل
تلــك الحقــوق ومــن جهــة أخــرى بتوفــر الإمكانيــات الماديــة التــي تســمح لهــا بممارســة 
حقهــا فــي التقاضــي وإعــداد وســائل إثبــات حقوقهــا وهــو مــا تكفلــه خدمــة الإعانــة 
العدليــة بنظامهــا القديــم المعــزز بأحــكام خاصــة بمقتضــى القانــون عــدد 58 لســنة 

ــف ضــد المــرأة:  ــى العن ــق بالقضــاء عل 2017 المتعل

الإعانة العدلية 
1 -القواعــد العامــة الــواردة فــي القانــون عــدد 52 لســنة 2002 المــؤرخ فــي 3 

جــوان 2002

الإعانــة  منــح  يمكــن 
المــادة  فــي  العدليــة 
شــخص  لــكل  المدنيــة 
أو  كان  طالبــا  طبيعــي 
مطلوبــا وذلــك فــي كل 
طــور مــن أطــوار القضيــة. 
كمــا يمكــن أن تمنــح فــي 
للقائــم  الجزائيــة  المــادة 
بالحــق الشــخصي وطالــب 
إعــادة النظــر وكذلــك فــي 
الجنــح المســتوجبة لعقاب 
بالســجن لا يقــل عــن ثاثــة 
أعــوام بشــرط أن لا يكــون 
العدليــة  الإعانــة  طالــب 

فــي حالــة عــود قانونــي 
وتبقــى الجنايــات خاضعــة 
الجــاري  التســخير  لأحــكام 

بهــا العمــل.

أســـــاسيـــــان  شــرطـــــان 
الإعانــة  علــى  للحصــول 
القواعــد  العدليــة حســب 

: العامــة 
أنــه عديــم الدخــل أو   - 1
ــه الســنوي الثابــت  أن دخل
محــدود لا يكفــي لتغطيــة 
أو  التقاضــي  مصاريــف 
التنفيــذ دون التأثيــر بصفــة 
متطلباتــه  علــى  جوهريــة 

الأساســية المعيشــية 
ــه  2 - أن الحــق المدعــى ب
يبــدو أن لــه أساســا مــن 
تعلــق  إذا  الأصــل  حيــث 
الأمــر بطلــب إعانــة عدليــة 

فــي المــادة المدنيــة.

العدليــة  الإعانــة  تشــمل 
الاســتدعاءات  مصاريــف 
والتوجهــات  والإعامــات 
والحجـــج  والاختبــــــــارات 
والترجمـــــــــــــة  العــــــادلة 
والتنفيــذ وأجــرة المحامــاة 
ــل  ــم التسجـيــ ومعــــاليــــــــ
والطابــع الجبائــي )الفصــل 

 )14

2 -  الأحكام الخاصة بالإعانة العدلية في القانون عدد 58 
الفصل 13 من قانون 58 

التمتع وجوبا بالإعانة العدلية 
الفصل 14 من قانون 2002 

الغاء شرطي انعدام الدخل وثبوت 
ان الحق له أساس من الصحة   

يكفي إثبات الصفة كامرأة 
ضحية عنف )شهادة طبية( 

»يجب:
1 - الإســراع بالنظــر فــي مطالــب الحصــول علــى الإعانــة العدليــة الوجوبيــة مــن خــال التعهــد الفــوري 
لرئيــس مكتــب الإعانــة العدليــة دون التوقــف علــى الجلســة الدوريــة للمكتــب -2الاكتفــاء بمــا تقدمــه 
الضحيــة لإثبــات الضــرر الاحــق لهــا نتيجــة العنــف المســلط عليهــا كالشــهادة الطبيــة الأوليــة، فــي صــورة 

توفرهــا وعــدم التوقــف علــى تقديــم مــا يفيــد التشــكي عمومــا كنســخة محضــر البحــث الجزائــي «
ــار الســن عــدد 183  ــرة المــرأة والأســرة وكب ــة ووزي ــر العــدل بالنياب منشــور مشــترك مــن وزي
لســنة 2021 مــؤرخ فــي 8 مــارس 2021 حــول تيســير إجــراءات الحصــول علــى الإعانــة العدليــة 

الوجوبيــة والحــق فــي الإرشــاد القانونــي لضحايــا العنــف ضــد المــرأة 



المحور الثالث
دور المكلفات بالإنصات

 والإرشاد والتوجيه عبر آلية
 الخط الأخضر 1899 

 



مرحلــة الانصــات هــي مرحلــة تشــمل وجوبــا الاســتقبال غيــر المباشــر للمــرأة 
ضحيــة العنــف وهــي خطــوة مهمــة فــي مســار التعهــد بهــا فنجــاح هــذه الخطوة 
أساســي للقيــام ببقيــة الخطــوات وضمــان اســتكمال مســار التعهــد مــن جميــع 
النواحــي المؤسســاتي والقضائــي والجمعياتــي إلــى غايــة بلــوغ أهــداف القانــون 

عــدد 58 المتعلــق بالقضــاء علــى العنــف ضــد المــرأة.

تــم ضبــط تلــك القواعــد اســتنادا إلــى المبــادئ الدولية الأساســية لتوفيــر العدالة 
)1985( والمبــادئ الأساســية  الســلطة  الجريمــة وإســاءة اســتعمال  لضحايــا 
المشــتركة  الإطاريــة  الاتفاقيــة  وتضمنتهــا   58 عــدد  القانــون  كرســها  التــي 

والبروتوكــولات القطاعيــة بشــأن التعهــد بالنســاء ضحايــا العنــف.

أولا: القواعد السلوكية المشتركة للإنصات للمرأة ضحية العنف 

ثانيا : القواعد المهنية في تأمين خدمات الخط الأخضر 1899

طمأنــة المــرأة ضحيــة العنــف المتصلــة عبــر الخــط الأخضــر 1899 والتعاطف 
معهــا ومنحهــا الوقــت لتهدئتها ولحســن تشــخيص واقعــة الاعتداء     

ــي  ــاد الإيجاب ــر والحي ــي بالصب تجنــب لومهــا أو تحميلهــا المســؤولية والتحل
ــار الاســئلة بحرفيــة  عنــد الإصغــاء إليهــا واختي

تعريفهــا بحقوقهــا وشــرح المســارات التــي يمكــن لهــا اتباعهــا والإجابــة 
بطريقــة مبســطة عــن استفســاراتها

 مع المؤسسة )المرصد(   مع الضحية 

المعطيــات 	  علــى  المحافظــة 
الحــوار وســرية  الشــخصية 

الالتــزام بالحرفيــة وتفــادي الاســتفزاز  	 
اتصــال  عنــد  خاصــة  الفعــل  ورد 
تلقــي  أو  مــرة  مــن  أكثــر  الضحيــة 
مكالمــات مــن غيــر النســاء ضحايــا 
إلــى  دائمــا  الأمــر  ورفــع  العنــف 
الجهــة المشــرفة لاتخــاذ الإجــراءات 

تجــاوز . أي  عنــد  الازمــة 

اختيــار 	  فــي  الضحيــة   إرادة  احتــرام 
تريــده  الــذي  المســار 

الداخلــي 	  النظــام  بقواعــد  الالتــزام 
للمرصــد والقواعــد المتفــق عليهــا 

فــي العمــل .

المواظبــة على توثيــق كل المكالمات 	 
الماحظــــــــــــات  ورفــــع  الهـــــاتفية 
والتوصيــات والإعام عن الإشــكاليات 
والصعوبــات والأعطــاب بشــكل دوري  
والتدخــل  الدائــم  التواصــل  لضمــان 

الفــوري  لتحســين جــودة الخدمــات 

الخــط 	  خدمــات  بتأميــن  الالتــزام 
الأخضــر 1899 كيفمــا تــم ضبطهــا 
لمناهضــة  الوطنــي  المرصــد  مــن 

المــرأة  ضــد  العنــف 



ــر  ــه يتعيــن علــى المكلفــات بهــذه الخدمــات عب لضمــان النجاعــة فــي الإرشــاد والتوجي
ــات الإصغــاء التفاعلــي ضبــط أســئلتهن  ــة الخــط الأخضــر 1899 واعتمــادا علــى تقني ألي
ــب  ــى ترتي ــة ومســاعدتها عل ــة المتصل ــات الضحي ــط احتياج ــى يتمكــن مــن ضب ــدا حت جي
أولوياتهــا فــي الخدمــات المتاحــة لهــا بدايــة بالخدمــة المتأكــدة كخدمــة الإيــواء إذا 
لــم يكــن لهــا مــأوى أو الحصــول علــى قــرار فــي إبعــاد المعتــدي عنهــا إذا كان الخطــر 
متواصــا أو النفــاذ إلــى بقيــة الخدمــات الأخــرى حســب المقيــاس المهنــي لتقييــم 

مخاطــر العنــف ضــد المــرأة المعتمــد مــن طــرف المرصــد.

لتأميــن خدمــة التوجيــه بشــكل جيــد وناجــع يتعيــن الإلمــام بخارطــة الخدمــات ومختلــف 
المؤسســات والجمعيــات المســدية لتلــك الخدمــات فــا يكفــي إعــام المــرأة ضحيــة 
العنــف بحقوقهــا وبالخدمــات المتاحــة لهــا بــل مــن الضــروري مدهــا بعناويــن وأرقــام 
هواتــف المؤسســات الحكوميــة والجمعيــات التــي يتعيــن عليهــا الاتصــال بهــا للحصــول 

علــى تلــك الخدمــات.

ممارسة جيدة



خارطــة المراكــز المؤسســاتية أو الجمعياتيــة  والخدمــات التــي توفرهــا 
للنســاء والفتيــات ضحايــا العنــف  المتوفــرة علــى الرابــط :

 sosfemmesviolences.tn



متفرقات قانونية 
المحور الرابع 

 ضحية العنف  
لفائدة المرأة



1 - في مادة الأحوال الشخصية 

ــا )فيســمى  ــب أحدهم ــى طل ــاء عل ــن أو بن الطــلاق : يحكــم بالطــاق بتراضــي الزوجي
طاقــا إنشــاء مــن الــزوج إن هــو طلبــه وطاقــا برغبــة خاصــة مــن الزوجــة إن هــي طلبتــه 
ــه فقــط طلــب  ــن ليــس لاحدهمــا أن يرفــض الطــاق وانمــا ل ــن الأخيرتي وفــي الصورتي
ــاء علــى طلــب  ــوي ( و يقضــى بالطــاق أيضــا بن التعويــض عــن ضــرره المــادي والمعن
أحــد الزوجيــن بســبب مــا حصــل لــه مــن ضــرر وعليــه إثبــات ذلــك الضــرر ويمثــل العنــف 
ضــد المــرأة بأنواعــه ضــررا مؤسســا لطلــب الطــاق متــى اعتــرف الــزوج بارتكابــه أو تمــت 
ــك )الفصــل 31 مــن  ــات مــن أجــل ذل ــي ب ــك  بموجــب حكــم قضائ ــه مــن أجــل ذل إدانت

مجلــة الأحــوال الشــخصية ( 

*الجلســة الصلحيــة وجوبيــة فــي قضايــا الطــاق ويصــل عددهــا إلــى ثاثــة فــي صــورة 
وجــود أطفــال 

يتخــذ قاضــي الأســرة ولــو بــدون طلــب جميــع القــرارات الفوريــة الخاصة بســكنى الزوجين 
القــرارات الفوريــة علــى المســودة  وبالنفقــة وبالحضانــة وبزيــارة المحضــون وتنفــذ 
وتكــون غيــر قابلــة لاســتئناف أو التعقيــب ولكنهــا قابلــة للمراجعــة مــن طــرف قاضــي 
الأســرة مــا لــم يصــدر الحكــم فــي الأصــل وتقضــي المحكمــة ابتدائيــا فــي الطــاق بعــد 

فتــرة تأمــل تــدوم شــهرين .

النفقــة : ترفــع قضايــا النفقــة إلــى حاكــم الناحيــة المختــص ترابيــا )إنابــة المحامــي غيــر 
وجوبيــة /الطــور الصلحــي وجوبــي( - نفقــة الزوجــة واجبــة علــى الــزوج وتقــدّر بقــدر وســع 
ــال الوقــت والأســعار و لا تســقط بمضــي المــدة -  ــه وح ــال المنفــق علي المنفــق وح
نفقــة الأبنــاء : يســتمرّ الإنفــاق علــى الأبنــاء حتــى بلــوغ ســن الرشــد أو بعــده إلــى نهايــة 
مراحــل تعلمهــم، علــى ألّا يتجــاوزوا الخامســة والعشــرين مــن عمرهــم، وتبقــى البنــت 
مســتحقة للنفقــة إذا لــم يتوفّــر لهــا الكســب، أو لــم تجــب نفقتهــا علــى زوجهــا. كمــا 
يســتمر الإنفــاق علــى الأبنــاء المعوقيــن العاجزيــن عــن الكســب بقطــع النظــر عــن ســنّهم

ــة الطــاق فقضــى عمــدا شــهرا دون دفــع مــا  ــه بالنفقــة أو بجراي *كلّ مــن حكــم علي
حكــم عليــه بأدائــه يعاقــب بالســجن مــدّة تتــراوح بيــن ثاثــة أشــهر وعــام وبخطيــة مــن 

ــار )1000د( ــار )100د( إلــى ألــف دين مائــة دين

*الأداء يوقــف التتبعــات أو المحاكمــة أو تنفيــذ العقــاب )الفصــل 53 مكــرر مــن مجلــة 
الأحــوال الشــخصية(



ينتهي مفعول النفقة بانتفاء الموجب كالوفاة وبلوغ سن الرشد بالنسبة للأبناء

النفقــة المحكــوم بهــا لفائــدة المــرأة ضحيــة العنــف بمقتضــى قــرار الحمايــة الصــادر عــن 
قاضــي الأســرة تتوقــف بانتهــاء المــدة المقــررة فــي ذلــك القــرار ويتعيــن عندهــا القيــام 

بقضيــة مســتقلة فــي النفقــة لــدى محكمــة الناحيــة 

لا يجــوز الجمــع بيــن أكثــر مــن نفقــة واحــدة وعلــى المــرأة ضحيــة العنــف أن تعلــم قاضــي 
الأســرة إن كانــت لهــا قضيــة منشــورة فــي النفقــة لهــا ولأطفالهــا المرافقيــن لهــا أو 

حكــم نفقــة فــي طــور التنفيــذ .

الحضانــة : حضانــة الأبنــاء عنــد الطــاق خاضعــة بالأســاس لمــا تفرضــه مصالــح الفضلــى 
للطفــل ومــدى رغبتــه وأيضــا مصلحتــه فــي العيــش مــع أحــد والديــه ولمندوبــي حمايــة 
ــر تلــك المصلحــة كمــا أن الاســتعانة بالمختصيــن الاجتماعييــن  ــة دور فــي تقدي الطفول
والنفســيين مــن شــأنه أن يســاعد علــى التعــرف علــى  ظــروف كا لزوجيــن ووضعيتهمــا 
النفســية والاجتماعيــة لتحمــل مســؤولية رعايــة وتربيــة الطفــل المحضــون والطــرف 
الــذي لا يحصــل علــى حضانــة أبنائــه يقضــى لــه بحــق الزيــارة التــي تحــدد بالســاعات 
وتتســع لتشــمل المبيــت أو حتــى قضــاء مــدة طويلــة خاصــة خــال العطــل المدرســية 

كلمــا تقــدم المحضــون فــي العمــر واصبــح قــادرا علــى القيــام بشــؤونه بمفــرده  

2-في المادة الشغلية  

ــة أن  ــزم طــرد المــرأة العامل ــذي يعت ــر ال ــى المؤج ــن عل فــي الطــرد التعســفي : يتعي
يبّيــن أســباب الطــرد فــي رســالة الإعــام بإنهــاء العمــل ويعتبــر تعسّــفيا، الطــرد الواقــع 
دون وجــود ســبب حقيقــي وجــدي يبــرره أو دون احتــرام الإجــراءات القانونيــة أو الترتيبيــة 
أو التعاقديــة )الفصــل 14 مــن مجلــة الشــغل ( وفــي هــذه الصــورة يحــق للعاملــة 
ــرة التــي يوجــد فيهــا مقــر العمــل للمطالبــة  تقديــم عريضــة إلــى قاضــي الشــغل بالدائ
بمســتحقاتها الشــغلية )إنابــة المحامــي غيــر وجوبيــة وللعاملــة الحصــول علــى إعانــة 
عدليــة لتكليــف محــام للدفــاع عــن حقوقهــا والأحــكام الشــغلية معفــاة مــن التســجيل 

ــن (  ــغ التأمي واســتئنافها يتــم دون دفــع مبل

* وقــف العمــل مــن طــرف المــرأة طيلــة المــدة التــي تســبق الــولادة وتليهــا لا يمكــن 
أن يكــون موجبــا لقطــع عقــد الشــغل مــن طــرف المؤجــر  و إلا فيحــق للمــرأة أن تطالــب 

بغــرم الضرر.)الفصــل 20 مــن مجلــة الشــغل (

ــى الغــرم مــن أجــل القطــع  ــل عل * ســقوط الدعــوى الشــغلية : كل دعــوى للتحصي
التعســفي لعقــد الشــغل أو للمطالبــة بالفــارق فــي الأجــور والمنــح يجــب تقديمهــا لــدى 

كتابــة دائــرة الشــغل خــال العــام الــذي يلــي القطــع وإلا ســقطت هــذه الدعــوى.



3 - في مادة الضمان الاجتماعي :

المتعلــق   1960 ديســمبر   14 فــي  1960المــؤرخ  لســنة   30 عــدد  )القانــون   
بتنظيــم أنظمــة الضمــان الاجتماعــي - قانــون عــدد 15 لســنة 2003 مــؤرخ فــي 

15 فيفــري 2003 يتعلــق بإحــداث مؤسســة قاضــي الضمــان الاجتماعــي (

علــى المســتأجر أن يدفــع معاليــم الاشــتراكات للضمــان الاجتماعــي بعنــوان جرايــة 
التقاعــد ومنحــة رأس المــال بعــد الوفــاة فــي حــق العاملــة .

ــد  ــن يوج ــا )أي ــص ترابي ــى قاضــي الضمــان الاجتماعــي المخت ــم عريضــة إل ــة تقدي للعامل
ــل المســاهمات  ــر بتنزي ــة المؤج ــي للضمــان الاجتماعــي (لمطالب ــدوق الوطن مقــر الصن
غيــر المدفوعــة لضمــان اســتكمال ملفهــا عنــد بلوغهــا ســن التقاعــد ولضمــان فاعليــة 
دفتــر عاجهــا ومســتحقاتها فــي التأميــن علــى المــرض لــدى الصنــدوق الوطنــي للتأميــن 
علــى المــرض ولهــا للتحقــق مــن وضعيتهــا لــدى الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي 
إذا كانــت منخرطــة الحصــول علــى كشــف مجانــي فــي جملــة المســاهمات المدفوعــة 
الضمــان  وأحــكام  وجوبيــة  غيــر  المحامــي  )إنابــة  المقضــاة  الشــغل  فتــرة  بعنــوان 
الاجتماعــي معفــاة مــن التســجيل ومــن دفــع معلــوم التأميــن عنــد اســتئنافها وللعاملــة 
الحصــول دائمــا علــى قــرار فــي الإعانــة العدليــة لتكليــف محــام أو عــدل تنفيــذ أو خبيــر 

فــي الحســابيات ولمجابهــة أي مصاريــف تقاضــي أخــرى (     

الخاتمة 
مــن المهــم التمكــن مــن المعلومــات الــواردة بهــذا الدليــل وفهــم الإجــراءات الخاصــة 
بــكل مســار لتبليغهــا بشــكل صحيــح للمــرأة ضحيــة العنــف عنــد تلقــي مكالمتهــا علــى 

الخــط الأخضــر 1899. 
فكلمــا تمكنــت المــرأة ضحيــة العنــف مــن المعلومــات وتــم توجيههــا بشــكل جيــد 
كلمــا نجحــت فــي اســتكمال مســار التعهــد متعــدد الخدمــات و القطاعــات وتجــاوزت 
كل الصعوبــات وتمكنــت مــن الولــوج إلــى العدالــة ونالــت بذلــك الإنصــاف والحمايــة 
والتعويــض وهــي مــن بيــن الأهــداف الأساســية للقانــون عــدد 58 المتعلــق بالقضــاء 

علــى العنــف ضــد المــرأة.

بينهــا  المســاواة  تحقيــق  أمــام  عائقــا  المــرأة  العنــف ضــد  يشــكل 
وبيــن الرجــل وأمــام تمتعهــا بمــا لهــا مــن حقــوق الإنســان والحريــات 

الأساســية

اتفاقيــة القضــاء علــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة التوصيــة رقــم 35 
تحديثــا للتوصيــة رقــم 19



الملاحق



بــالإدارة  الفــرق المختصــة بالبحــث فــي جرائــم العنــف ضــد المــرأة والطفــل 
العمومــي: للأمــن  العامــة 

الهاتف/الفاكسالوحدةالمنطقةالإقليم

الوحدة المركزية 
بالقرجاني

الوحدة المركزية  المختصة  بالبحث في جرائم العنف ضد 
المرأة 

21427420

تونس

سيدي البشير
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسيدي البشير
71.573.120
71.571.082

باب بحر
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بباب بحر
32.621

جبل الجلود
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بجبل الجلود

71.399.999
71.566.563
71.490.038

السيجومي
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالسيجومي
71.574.524

العمران
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالعمران
30.501

سيدي حسين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسيدي حسين
71.599.741
71.559.761

المنزه
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمنزه
71.805.694

باردو
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بباردو
71.580.120

تونس المدينة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بتونس المدينة
71.574.462

قرطاج

قرطاج
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقرطاج
71.982.640

البحيرة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالبحيرة
71.860.005

المرسى
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمرسى
71.747.911
71.747.915

حدائق قرطاج
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بحدائق قرطاج
71.243.026
71.243.028



أريانة

أريانة المدينة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بأريانة المدينة
48.204

أريانة الشمالية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بأريانة الشمالية

71.859.566
71.859.556

48.209/48.108

منوبة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمنوبة
48.673

طبربة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بطبربة
71.630.180

33.435

بن عروس

بن عروس
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بن عروس
74.311.551

مقرين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمقرين
71.463.550

47.494

حمام الأنف
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بحمام الأنف
71.291.932

المروجات
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمروجات
71.476.000
71.471.900

بنزرت

بنزرت المدينة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل ببنزرت
72.431.222

38.225

منزل بورقيبة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمنزل بورقيبة
72.518.400

رأس الجبل
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل برأس الجبل
72.449.030

نابل

نابل
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بنابل
72.231.872
72.231.722

الحمامات
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالحمامات
72.322.069

37.417

سليمان
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسليمان
72.390.911

قرمبالية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقرمبالية
72.255.484

37.426

منزل تميم
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمنزل تميم
72.344.223

37.434

ياسمين الحمامات
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بياسمين الحمامات
37.417

جندوبة

جندوبة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بجندوبة
78.613.582

غار الدماء
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بغار الدماء
78.663.264

طبرقة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بطبرقة
78.670.070



الكاف

الكاف
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقرطاج
78.229.022

39.619

تاجروين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالبحيرة
78.279.275
78.278.665

القصرين

القصرين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالقصرين
77.478.733

سبيطلة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسبيطلة
77.468.455
77.464.381

فريانة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بفريانة

  
77.442.256

تالة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بتالة
77.482.925

القيروان

القيروان الشمالية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالقيروان الشمالية
77.356.771
77.356.772

القيروان المدينة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالقيروان المدينة
77.272.392
77.272.394

القيروان الجنوبية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالقيروان الجنوبية
77.266.698
77.266.777

سوسة

سوسة المدينة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسوسة المدينة
73.822.780

سوسة الشمالية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسوسة الشمالية
73.346.908

سوسة الجنوبية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسوسة الجنوبية
73.306.188

المنستير

المنستير
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمنستير

73.503.992
73.454.999

36.617

قصر هلال
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقصر هلال
73.545.999

المكنين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمكنين
73.438.800

جمال
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بجمال
73.698.650

صفاقس

صفاقس المدينة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بصفاقس المدينة
74.202.811

صفاقس الشمالية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بصفاقس الشمالية
74.855.076

صفاقس الجنوبية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بصفاقس الجنوبية
74.681.110

قرقنة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقرقنة
74.481.053



قفصة

قفصة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقفصة
76.225.677

41.621

المتلوي
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمتلوي
76.240.994

41.895

قابس

قابس
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقابس
75.293.950

قابس الغربية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقابس الغربية
75.293.950

الحامة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالحامة

75.365.150
75.365.001
75.335.140

مدنين

مدنين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمدنين
43.778

جرجيس
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بجرجيس
75.698.193

جربة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بجربة
75.623.550

بنقردان
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل ببنقردان
75.713.290

إدارة التنسيق 
الجهوي

زغوان
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بزغوان

72.675.302
72.675.386

37.666

باجة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بباجة
78.456.105
78.452.747

سليانة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسليانة
78.870.961

46.357

سيدي بوزيد
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسيدي بوزيد
76.632.710

المهدية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمهدية
73.673.381

توزر
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بتوزر
76.454.136

42.629

قبلي
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقبلي

75.492.045
75.494.197

42.158

تطاوين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بتطاوين
75.857.224



بــالإدارة  الفــرق المختصــة بالبحــث فــي جرائــم العنــف ضــد المــرأة والطفــل 
الوطنــي: للحــرس  العامــة 

إدارة الشؤون 
العدلية

الوحدة المركزية 
للبحث في جرائم 
العنف ضد المرأة 
والطفل والوقاية 

الاجتماعية

الفرقة المركزية المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد 
المرأة بنعروس

79.390.321

الفرقة المركزية المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد 
الطفل بنعروس

الوحدة المركزية للبحث في جرائم الاتجار بالأشخاص

الفرقة المركزية لوقاية الأخلاق

الفرقة المركزية لحماية الطفولة

الهاتف/الفاكسالوحدةالمنطقةالإقليم

تونس

تونس
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بتونس

71.505.737
71.505.507
71.505.801

32.052/32.050

منوبة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمنوبة

71.601.112
71.601.700
71.601.122

48.648/48.646
48.647

طبربة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بطبربة
71.631.083
71.632.000

أريانة

أريانة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بأريانة

71.856.920
71.856.730
71.856.720

48.086/48.090

التضامن
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل
بالتضامن

71.650.837
71.650.839
71.650.838

33.339/33.340

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة المنيهلة
والطفل بالمنيهلة

70.563.820
71.554.111

حدائق المنزه
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بحدائق المنزه

02 مارس
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل 2 مارس
70.564.515
70.564.575

بن عروس

بنعروس
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل ببنعروس

79.485.940
79.485.540

47.092/47.093

فوشانة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بفوشانة

71.400.200
71.400.917

33.331/33.465



المحمدية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمحمدية

71.305.296
71.305.286

33.090/33.091

بنزرت

بنزرت
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل ببنزرت

72.439.652
72.431.500
72.444.766

38.381/38.382

ماطر
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بماطر
72.467.165
72.467.163

نابل

نابل
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بنابل

72.232.192
72.232.449

37.397

منزل تميم
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمنزل تميم

72.344.815
72.344.905

37.437/37.439

قرمبالية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقرمبالية

72.213.668
72.213.558

37.430/37.431

زغوان

زغوان
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بزغوان

72.676.990
72.675.149
72.975.049

37.593/37.587

الفحص
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالفحص

72.670.335
72.670.342
72.670.341

سوسة

سوسة المدينة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسوسة  

73.211.464
73.211.503

36.376/36.485
36.437

النفيضة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالنفيضة
73.250.578
73.250.579

مساكن
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمساكن
73.211.508

36.338

باجة

باجة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بباجة

78.400.206
78.400.180
78.400.204

مجاز الباب
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمجاز الباب
78.563.907
78.563.620

القيروان

القيروان
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالقيروان

77.238.576
77.238.577
77.238.574

بوحجلة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل ببوحجلة
77.238.577

حفوز
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بحفوز
77.356.273
77.356.274



المنستير

المنستير
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بباجة

73.505.405
73.505.404

36.696/36.698
36.697

طبلبة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمجاز الباب

73.470.300
73.470.202
73.470.320
73.470.310

المهدية

المهدية
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمهدية

73.688.862
73.688.860
73.687.555

الجم
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالجم

73.637.205
73.637.209
73.637.207
73.637.204

صفاقس

صفاقس
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بصفاقس

74.462.278
74.462.578
74.462.574

40.911/40.912

جبنيانة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بجبنيانة

74.989.496
74.898.497
74.898.501

40.912
40.911

المحرس
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالمحرس

74.692.228
74.692.228
74.692.090

قابس

قابس
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقابس

75.270.615
75.270.153
75.273.233

43.170/43.169
43.173

مارث
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمارث

75.321.378
75.321.379
75.321.380

قبلي
قبلي
دوز

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بقبلي

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بدوز

75.490.367
75.490.167
75.491.032

مدنين

مدنين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بمدنين

75.647.574
75.647.575

43.742/43.746

بنقردان
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل ببنقردان

75.710.002
75.712.504
75.710.059

44.001/44.004



تطاوين

تطاوين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بتطاوين

75.870.596
75.870.597
75.870.663

رمادة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل برمادة
75.868.114
75.868.116

قفصة

قفصة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بقفصة

76.217.676
76.217.287
76.217.659

41.658

قصر قفصة
متلوي

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بقصر قفصة

76.218.119
76.218.114

41.637

سيدي بوزيد
سيدي بوزيد

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بسيدي بوزيد

76.625.828
76.625.838

الرقاب
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالرقاب
76.640.160
76.640.475

توزرتوزر

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بتوزر الجنوبية

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بتوزر الشمالية

76.454.392
76.452.269
76.460.248

42.618

القصرين

القصرين
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بالقصرين

77.474.888
77.471.889

41.309

سبيطلة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بسبيطلة
77.473.420

41.310

تالة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بتالة

77.480.476
77.480.732
77.480.360
77.480.930

فريانة
الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 

والطفل بفريانة

77.441.560
77.442.104
77.441.570

جندوبة
جندوبة
غار دماء
طبرقة

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بجندوبة

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بغار دماء

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بطبرقة

78.606550

78.664146

 78.671819
78.671820 
78.671332 

الكاف

سليانة

الكاف
تاجروين

سليانة 
قعفور

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
والطفل بالكاف

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة 
بسليانة

الفرقة المختصة بالبحث في جرائم العنف ضد المرأة بقعفور

78.229.520
78.223.674
78.227.620



الجمعيات المسيرة لمراكز الأمان لإيواء النساء ضحايا العنف

رقم الهاتفاسم ولقب المديرةالجمعية المسيرةمناطق التدخل

ولاية أريانة

الجمعية التونسية للتصرف والتوازن 
السيدة بسمة العبيديالاجتماعي 

26120388

95641203

ولاية المهدية
جمعية صوت المرأة بالمهدية 

السيدة خديجة بن سامة
27999703

95607333

ولاية القيروان
الجمعية التونسية للتصرف والتوازن 
الاجتماعي والاتحاد الوطني للمرأة

54434058السيدة منال كشاط

22009526السيدة فداء كريمجمعية الكرامة للأسرة العربيةولاية قابس

ولاية تطاوين
الاتحاد الوطني للمرأة التونسية

25850706السيدة بسمة ماكني

ولاية جندوبة
الاتحاد الوطني للمرأة التونسية

27187356السيدة مروى المازني

ولاية  توزر
جمعية كرامة لمرضى السرطان

31225252السيدة  أسماء حسن

ولاية بن عروس
جمعية قادرات

53383272السيدة صالحة المحمودي

ولاية القصرين

جمعية الشباب في خدمة النّساء
5274716السيدة لواحظ السمعلي

جمعية تيقار مواطنة متضامنة
98693063السيدة فتحية نصري

ولاية سيدي بوزيد
جمعية صوت حوّاء

22220266السيدة نسرين عبيدي

25015690السيدة بسمة رحاليجمعية جسور المواطنةولاية الكاف



منشور مشترك من وزير العدل بالنيابة ووزيرة المرأة والأسرة 
وكبار السن عدد 183 لسنة 2021 مؤرخ في 8 مارس 2021 حول 
تيسير إجراءات الحصول على الإعانة العدلية الوجوبية والحق في 

الإرشاد القانوني لضحايا العنف ضد المرأة

إلــى الســيدات والســادة ورؤســاء المحاكــم الابتدائيــة ووكاء الجمهوريــة ورؤســاء مكاتــب 
ــن للمــرأة  ــن الجهويي ــي والســيدات والســادة المندوبي ــن بالإرشــاد القضائ ــة والمكلفي ــة العدلي الإعان

والأســرة ومندوبــي حمايــة الطفولــة ورؤســاء مراكــز التعهــد بالنســاء والأطفــال ضحايــا العنــف 

الموضوع: 

القانــون  مــن  و39  و13  و12   4 -الفصــول  الدســتور  مــن  و108   46 الفصــان  المراجــع: 
الأساســي عــدد 58 لســنة 2017 المــؤرخ فــي 11 أوت 2017 المتعلــق بالقضــاء علــى العنــف ضــد 

المــرأة

لا يخفــى مــا للإعانــة العدليــة والإرشــاد القانونــي مــن أهميــة فــي ضمــان لجــوء ضحايــا العنف 
ضــد المــرأة فــي للقضــاء، تفعيــا لأحــكام الفصليــن 46 و108 مــن الدســتور وإنفــاذا لمقتضيــات 
القانــون الأساســي عــدد 58 لســنة 2017 المــؤرخ فــي 11 أوت 2017 والمتعلــق بالقضــاء علــى العنــف 
ضــد المــرأة وتبعــا للصعوبــات التــي تــم رصدهــا فــي تطبيــق القانــون الأساســي عــدد 58 لســنة 2017 
وخاصــة الفصــل 13 منــه المتعلــق بضمــان الإعانــة العدليــة والإرشــاد القانونــي للنســاء ضحايــا العنــف 
ضــد المــرأة. باعتبــار مــا لوحــظ مــن تأخيــر للنظــر فــي مطالــب الحصــول علــى الإعانــة العدليــة مــن قبــل 
النســاء ضحايــا العنــف، ومــن تبايــن فــي التطبيقــات مــن خــال إخضــاع تلــك المطالــب فــي عــدد مــن 
الحــالات لبعــض الشــروط والإجــراءات المنصــوص عليهــا بالقانــون عــدد 52 لســنة 2002 المــؤرخ فــي 
3 جــوان 2002 المتعلــق بمنــح الإعانــة العدليــة والتــي لا تتماشــى وتنصيــص القانــون الأساســي عــدد 

58 لســنة 2017 علــى الصبغــة الوجوبيــة للإعانــة العدليــة بالنســبة لضحايــا العنــف ضــد المــرأة

وحرصــا علــى حســن تطبيــق القانــون المذكــور الهــادف إلــى حمايــة الضحايــا والأطفــال 
المقيميــن معهــم علــى معنــى الفصــل 3 مــن القانــون الأساســي عــدد 58 لســنة 2017 وتيســير 
تمتعهــم بحقوقهــم، وخاصــة الحــق فــي الإعانــة العدليــة الوجوبيــة  وإرشــاد القانونــي بصفــة حينيــة

ــد  ــة توحي ــار الســن بغاي ــن وزارة العــدل ووزارة المــرأة والأســرة وكب وفــي إطــار التنســيق بي
ــف ضــد  ــر طــرق التعاطــي مــع شــكاوى العن ــة وتطوي ــة العدلي ــب الإعان ــل مكات التطبيقــات مــن قب

ــة :  ــر التالي ــق التدابي ــه مــن المتجــه تطبي ــون فإن المــرأة وحســن إنفــاذ القان

في ما يتعلق بوجوبية الإعانة العدلية 

*الإســراع بالنظــر فــي مطالــب الحصــول علــى الإعانــة العدليــة الوجوبيــة مــن خــال التعهــد 
الفــوري لرئيــس مكتــب الإعانــة العدليــة دون التوقــف علــى الجلســة الدوريــة للمكتــب عمــا بأحــكام 

الفصــل 9 مــن القانــون عــدد 52 لســنة 2002



*عــدم تقييــد منــح الإعانــة العدليــة بشــرط إثبــات الضحيــة أنهــا عديمــة الدخــل أو أن دخلهــا 
الســنوي الثابــت محــدود ولا يفــي لتغطيــة مصاريــف التقاضــي أو التنفيــذ،

*الاكتفــاء بمــا تقدمــه الضحيــة لإثبــات الضــرر الاحــق لهــا نتيجــة العنــف المســلط عليهــا 
كالشــهادة الطبيــة الأوليــة، فــي صــورة توفرهــا وعــدم التوقــف علــى تقديــم مــا يفيــد التشــكي 

عمومــا كنســخة محضــر البحــث الجزائــي

في ما يتعلق بالإرشاد القضائي 

*العمــل علــى إتاحــة المعلومــة القانونيــة المناســبة لضحيــة العنــف مــن خــال إرشــادها حــول 
حقوقهــا المنصــوص عليهــا بالقانــون عــدد 58 لســنة 2017 المذكــور و الأحــكام المنظمــة لإجــراءات 
التقاضــي والخدمــات المتاحــة علــى مســتوى الحمايــة والتتبــع الجزائــي وفقــا لطبيعــة العنــف المســلط 

عليهــا ولحاجياتهــا وخصوصياتهــا 

*احترام إرادة الضحية في اتخاذ القرار المناسب لها على إثر إرشادها القانوني،

*العمــل علــى توعيــة المتقاضيــن بأهميــة دور المرشــد القضائــي فــي تيســير النفــاذ إلــى 
المعلومــة والإرشــاد القانونــي لضحايــا العنــف «




